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1. Опис навчальної дисципліни 

Найменування 

показників 

Галузь знань,  

спеціальність, спеціалізація, 

освітня програма, 

рівень вищої освіти 

Характеристика навчальної 

дисципліни 

денна форма 
здобуття вищої 

освіти 

заочна форма 
здобуття вищої 

освіти 

Кількість кредитів – 4 

Галузь знань 

J  Транспорт та послуги 

Вибіркова 
Спеціальність   

J7 Залізничний транспорт 

 

Модулів – 2 

Освітня програма 

«Транспортні технології (на 

залізничному транспорті)» 

Рік підготовки 

1 1 

Індивідуальне завдання –   
Не передбачено 
навчальним планом 

Семестр 

Загальна кількість 

годин – 120 

2 2 

Лекції 

Тижневих годин для 

денної форми здобуття 

освіти:  

аудиторних – 3 

самостійної роботи 

здобувача вищої освіти  

(з індивідуальним 

завданням включно) – 3 

Рівень вищої освіти 

Другий (магістерський) 

30 год. 6 год. 

Практичні, семінарські 

15 год. 6  год. 

Лабораторні 

- год. - год. 
Самостійна робота  

(крім індивідуального завдання, 
передбаченого навчальним 

планом) 

75 год. 108год. 

Індивідуальне завдання  

(не передбачене навчальним 

планом) 

- год. - год. 

Вид контролю: 

залік 
 

Співвідношення кількості годин аудиторних занять і кількості годин самостійної 

роботи (з індивідуальним завданням включно) та загальної кількості годин становить:  

для денної форми здобуття вищої освіти – 37 % / 63 %; 

для заочної форми здобуття вищої освіти – 10 % / 90 %. 
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2. Мета та завдання навчальної дисципліни 

 

Мета вивчення дисципліни: Формування у студентів системного 

уявлення про сучасний стан соціо-технічних систем, включаючи цифрові 

платформи та соціальні мережі, та опанування професійних компетентностей у 

сфері управління соціо-технічними системами на залізничному транспорті, з 

акцентом на дослідження, аналіз, моделювання та прийняття управлінських 

рішень з урахуванням ризиків, криз і сучасних технологічних викликів. 

Завдання вивчення дисципліни: дати студентам уявлення та розуміння 

концепції соціо-технічних систем, їхніх структурних і функціональних 

особливостей; ознайомити здобувачів вищої освіти з основними термінами, 

світовими тенденціями розвитку соціо-технічних систем та сучасними 

інформаційними технологіями; сформувати знання щодо інформаційно-

аналітичних методів та інструментів для аналізу, діагностики та оцінки соціо-

технічних систем; розвинути навички розробки, впровадження, просування та 

оцінювання соціо-технічних систем у практичній діяльності; вивчити моделі 

соціо-технічних систем, їхню структурну та функціональну організацію, а 

також методи аналізу функціонування як програмних сервісів; забезпечити 

здатність застосовувати здобуті знання та навички в професійній діяльності, 

зокрема у транспортній галузі, враховуючи ризики, кризові ситуації та сучасні 

технологічні виклики. 

Міждисциплінарні зв’язки 

Попередньо вивчають: «Проєктний аналіз», «Транспортно-

експедиторська діяльність», «Методи прийняття рішень», «Іноземна мова 

наукового спілкування», «Охорона праці в галузі та цивільний захист», 

«Управління ризиками та кризами в транспортних системах». 

Паралельно вивчають: «Системний аналіз транспортних процесів», 

«Управління безпекою на транспорті», «Мультимодальні вантажні 

перевезення», «Мультимодальні пасажирські перевезення», «Методи наукових 

досліджень та інтелектуальна власність», «Антикризове управління 

транспортною компанією». 

Послідовно вивчають: науково-дослідна практика та виконання 

кваліфікаційної (магістерської) роботи, у межах яких знання з соціо-технічних 

систем можуть бути використані для аналізу реальних кризових ситуацій, 

розроблення рекомендацій та впровадження практичних рішень у транспортних 

компаніях і системах. 
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Випускник, за допомогою вивчення дисципліни, повинен набути здатність 

- генерувати нові ідеї та креативні підходи до проектування, аналізу та 

оптимізації соціо-технічних систем; 

- вибирати та застосовувати методи дослідження, моделювання та оцінки 

функціонування соціо-технічних систем, інтерпретувати результати та робити 

висновки щодо ефективності управлінських рішень; 

- аналізувати взаємодію технічних, соціальних та цифрових компонентів 

систем і управляти їхньою інтеграцією в умовах сучасних технологічних 

викликів (цифровізація, автоматизація, безпілотні технології); 

- вибирати необхідні положення законодавчих актів, стандартів та 

нормативних документів, що регламентують управління соціо-технічними 

системами; 

- ідентифікувати та оцінювати нові ризики, виклики та можливості для 

ефективного функціонування соціо-технічних систем; 

- використовувати сучасні комп’ютерні програмні продукти та 

математичні моделі для оптимізації параметрів соціо-технічних систем, 

враховуючи соціальні, технічні та інформаційні фактори. 
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3. Програма навчальної дисципліни 

 

Модуль 1. Характеристика соціо-технічних систем 

 

Тема 1. Загальна характеристика поняття «система». Теорія систем 

та системний аналіз. 

Поняття соціо-технічної системи. Класифікація, структура та властивості. 

Елементи, зв’язки та стан системи. Системний підхід та його застосування у 

проектуванні соціо-технічних систем. 

 

Тема 2. Сучасні тенденції та виклики соціо-технічних систем. 

Характеристика та класифікація соціо-технічних систем. Структурна 

організація, призначення  та функції соціо-технічних систем. Технології соціо-

технічних систем. Критерії та принципи аналізу соціальних процесів з позиції 

соціо-технічного процесу. Виникнення нових технологічних викликів та 

ризиків. Методи і підходи управління ризиками та кризами у соціо-технічних 

системах. 

 

Тема 3. Моделі та методи дослідження соціо-технічних систем. 

Математичні та інформаційно-аналітичні моделі для оцінки ефективності 

та прогнозування розвитку систем. Визначення цілей, параметрів та критеріїв 

оптимізації.  

 

Тема 4. Соціо-технічні системи у транспортній галузі. 

Передумови виникнення кризових ситуацій у транспортних соціо-

технічних системах. Моделювання зміни потоків пасажирів та вантажів. Аналіз 

причин та прогнозування ефективності. 

 

 

 Модуль 2.  Дослідження та управління соціо-технічними системами 

 

Тема 5. Людський фактор та управління в соціо-технічних системах. 

Вплив кваліфікації персоналу та організаційної структури на 

ефективність системи. Аналіз причин і прогнозування потенційних проблем. 

Ключові показники ефективності. 

 

Тема 6. Ризики користувача та безпека персоналу соціо-технічних 

систем. 

Соціо-технічні (соціоінженерні) атаки. Способи, приклади та моделі 

соціо-технічних атак. Інформаційна безпека особистості в соціо-технічних 

системах. Зовнішні та внутрішні загрози до соціо-технічних систем. Соціальна 

безпека інформаційно-комунікативних технологій. 
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Тема 7. Безпека інформації в соціо-технічних системах. 

Характеристика та класифікацій загроз інформаційної безпеки в соціо-

технічних системах. Комплексний захист інформації в соціо-технічних 

системах. Методи управління та забезпечення безпеки інформації в соціо-

технічних системах. 

 

Тема 8. Управління соціо-технічними системами. 

Розподіл ресурсів. Конкуренція, інформаційна рівновага й управління. 

Засоби та способи аналітичної обробки інформації. Стимулювання та мотивація 

праці як функції управління. Активізація людського капіталу. 
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4. Структура навчальної дисципліни 
 

Назви тем 

Кількість годин 

Денна форма Заочна форма 

разом  

у тому числі 

разом  

у тому числі 

лек-

ції 
лаб. 

пр. / 

сем. 

сам. 

роб. 
ІЗ 

лек

ції 
лаб. 

пр. / 

сем. 

сам. 

роб. 
ІЗ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

Модуль 1. Характеристика соціо-технічних систем 
Тема 1.  Загальна 

характеристика поняття 

«система». Теорія 

систем та системний 

аналіз. 

22 6 - 1 15 - 21 1 -  - 20 - 

Тема 2. Сучасні 

тенденції та виклики 

соціо-технічних систем 
9 2 - 1 6 - 11 - -  - 11 - 

Тема 3. Моделі та 

методи дослідження 

соціо-технічних систем. 
12 4 - 2 6 - 14 1  - 2 11 - 

Тема 4.  Соціо-технічні 

системи у транспортній 

галузі. 
14 4 - 2 8 - 15 1  - 2 12 - 

Підготовка до 

модульного контролю 
2 - - - 2 - 0 - - - - - 

Проведення модульного 

контролю 
2 - - 2 - - 0 - - - - - 

Разом за модулем 1 61 16 0 8 37 0 61 3 0 4 54 0 

Модуль 2.  Дослідження та управління соціо-технічними системами 
Тема 5. Людський 

фактор та управління в 

соціо-технічних 

системах 

18 4 - 2 12 - 19 1  - - 18 - 

Тема 6. Ризики 

користувача та безпека 

персоналу соціо-

технічних систем 

13 4 - 2 7 - 13 1  - 2 10 - 

Тема 7. Безпека 

інформації в соціо-

технічних системах 
13 4 - 1 8 - 13 1 -  - 12 - 

Тема 8. Управління 

соціо-технічними 

системами. 
7 2 - - 5 - 10 - - - 10 - 

Підготовка до 

модульного контролю 
2 - - - 2 - 0 - - - - - 

Проведення модульного 

контролю 
2 - - 2 - - 0 - - - - - 

Разом за модулем 2 55 14 0 7 34 0 55 3 0 2 50 0 
Підготовка до 

підсумкового контролю 

(екзамену / заліку)  
4 - - - 4 - 4 - -  4 - 

Загальна кількість 

годин 
120 30  15 75  120 6  6 108  

 

 

5. Семінарські заняття 

Не передбачено освітньою програмою та навчальним планом  
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6. Практичні заняття 
 

Теми практичних занять  
Кількість годин 

Денна 
форма 

Заочна 
форма 

№1. Аналіз структури та властивостей соціо-технічних 

систем 
2  

№2. Ідентифікація викликів і ризиків у соціо-технічних 

системах 
2 2 

№3. Розробка математичної моделі соціо-технічної системи 2 2 

№4. Аналіз соціо-технічної системи у транспортній галузі 1 1 

№5. Оцінка впливу людського фактора в соціо-технічних 

системах 
1 1 

№6. Аналіз загроз інформаційної безпеки в соціо-технічних 

системах 
2  

№7. Управління соціо-технічними системами в умовах 

ризиків і криз 
1  

Підсумкове тестування. 2+2  

Усього годин 15 6 
 

 

 

 

7. Лабораторні заняття 

Не передбачено освітньою програмою та навчальним планом 
 

 

 

8. Самостійна робота 
 

Форми організації освітнього процесу 
Кількість годин 

Денна форма Заочна форма 

ПА – підготовка до практичних занять 
9,6 ( години на 

підготовку до 

кожного заняття) 

33 (години на 

підготовку до 

кожного заняття) 

ПМК – підготовка до модульного 

контролю 
4 - 

ППК – підготовка до підсумкового 

контролю (екзамену / заліку) 
4 4 

ІЗ – виконання індивідуального завдання, 

передбаченого навчальним планом 

(курсова робота / проєкт, цикл РГР, ГР, 

РР, а також контрольна робота для заочної 

форми здобуття освіти)  

- - 

Усього годин  75 108 
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9. Індивідуальні завдання 
 

Не передбачено освітньою програмою та навчальним планом 

 

 

10. Методи навчання 
 

1. Інформаційно-презентаційні (усні: лекція, розповідь, пояснення, опис, 

доведення і переконання, повторення, систематизація, огляд, консультування, 

переказ, виступ, презентація; письмові: конспектування, реферування, 

анотування, план тексту, таблиці, схеми, аналіз, синтез, класифікація, 

порівняння, узагальнення, конкретизація, інтерпретація, підсумки, висновки, 

виклад, повідомлення, доповідь, звіт, пояснювальна записка, стаття, тези; 

наочно-усні: ілюстрація, демонстрація, показ, спостереження). 

2. Алгоритмічно-дійові (діалогічні: бесіда, дискусія, опитування; 

предметно-групові: вирішення задач, кейс-метод, анкетування, тестування; 

групові: мозковий штурм, синектика, метод проєктів, ігрове моделювання, 

аналіз ситуацій, гра, тренінг). 

3. Самостійно-пошукові (індивідуальна робота: спостереження, проєкти, 

моделювання, дослідження; самостійна робота: пошук і систематизування 

інформації, планування і програмування, прогнозування, проєктування, 

моделювання). 

 

 

11. Методи контролю досягнутих результатів навчання: 

 

– тестовий контроль; 

– письмові контрольні робити; 

– співбесіда за матеріалами розглянутої теми; 

– письмове фронтальне опитування здобувачів вищої освіти на початку 

чи в кінці лекції; 

– фронтальне, індивідуальне та комбіноване усне опитування; 

– експрес-контроль; 

– перевірка виконання завдань для самостійної роботи.  

Підсумковий контроль досягнутих результатів навчання – залік у 

письмовій формі. 
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12. Розподіл максимальної кількості балів,  які отримують здобувачі 

вищої освіти 

 

Контроль протягом семестру 

Підсумко

вий 

контроль 

(залік) 

Сума 

балів 

Модуль 1 Модуль 2 

Модуль 3 (ІЗ) 

Т
ем

а 
1
 

Т
ем

а 
2
 

Т
ем

а 
3
 

Т
ем

а 
4
 

Т
ем

а 
5
 

Т
ем

а 
6
 

Т
ем

а 
7
 

Т
ем

а 
8
 

Для денної форми здобуття вищої 

освіти: 

- активність під час навчальних занять 

(відповідь під час усного 

фронтального опитування, під час 

дискусійного обговорення теми 

заняття тощо) – _20_; 

- виконання завдань для самостійної  

роботи – _10_; 

- модульна контрольна робота № 1 – 

_15;  

- модульна контрольна робота № 2 – 

_15_. 

Не перед-

бачено 

освітньою 

програмою та 

навчальним 

планом 

40 100 

Для заочної форми здобуття вищої 

освіти: 

- активність під час навчальних занять 

(відповідь під час усного 

фронтального опитування, під час 

дискусійного обговорення теми 

заняття тощо) – _40_; 

- виконання завдань для самостійної  

роботи – __20_. 

Не перед-

бачено 

освітньою 

програмою та 

навчальним 

планом 

 

Бали від 1 до 60, якими оцінюють результати роботи здобувачів вищої 

освіти протягом семестру, розподілені між модулями порівну: 30 балів за 

модуль.  

Здобувач вищої освіти отримує допуск до підсумкового семестрового 

контролю, якщо за результатами роботи протягом семестру він набрав не 

менше 30 балів, зокрема за модулем 3 – не менше 12 балів. 
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Шкала оцінювання: національна та ECTS 
 

Сума балів за всі 

види навчальної 

діяльності за 

формами 

організації 

освітнього процесу 

Оцінка 

ECTS 

Оцінка за національною шкалою 

для екзамену, курсового 

проєкту (роботи), циклу 

РГР / РР / ГР 

для заліку,  

контрольної роботи  

90–100 А відмінно 

зараховано 

82–89 В 
добре 

74–81 С 

64–73 D 
задовільно 

60–63 Е 

35–59 FX 

незадовільно 

(з можливістю повторного 

складання) 

не зараховано  

(з можливістю 

повторного складання) 

1–34 F 

незадовільно 

(з обов’язковим повторним 

вивченням дисципліни) 

не зараховано 

(з обов’язковим 

повторним вивченням 

дисципліни) 

 

Критерії оцінювання: 

«відмінно» – здобувач вищої освіти демонструє повні і глибокі знання 

навчального матеріалу, достовірний рівень розвитку умінь та навичок, 

правильне й обґрунтоване формулювання практичних висновків, уміння 

приймати необхідні рішення в нестандартних ситуаціях, вільне володіння 

науковими термінами, аналізує причинно-наслідкові зв’язки; 

«добре» – здобувач вищої освіти демонструє повні знання 

навчального матеріалу, але допускає незначні пропуски фактичного 

матеріалу, вміє застосувати його щодо конкретно поставлених завдань, у 

деяких випадках нечітко формулює загалом правильні відповіді, допускає 

окремі несуттєві помилки та неточності; 

«задовільно» – здобувач вищої освіти володіє більшою частиною 

фактичного матеріалу, але викладає його не досить послідовно і логічно, 

допускає істотні пропуски у відповіді, не завжди вміє інтегровано 

застосувати набуті знання для аналізу конкретних ситуацій, нечітко, а 

інколи й неправильно формулює основні теоретичні положення та 

причинно-наслідкові зв’язки; 

«незадовільно» – здобувач вищої освіти не володіє достатнім рівнем 

необхідних знань, умінь, навичок, науковими термінами. 
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13. Методичне забезпечення 

 

1. Програма навчальної дисципліни. 

2. Робоча програма навчальної дисципліни. 

3. Курс лекцій з дисципліни. 

4. Методичні вказівки до вивчення навчальної дисципліни. 

5. Запитання для підсумкового контролю (екзамену / заліку).  

6. Інше. 

 

Методичні вказівки до вивчення навчальної дисципліни 

 

Конспект лекцій з дисципліни «Дослідження соціо-технічних систем» / 

О.Г. Юрченко, К.: ДУІТ. – 2020. – 72 с. – електронний вид. 

Методичні вказівки до практичних занять з дисципліни «Дослідження 

соціо-технічних систем» / О.Г. Юрченко, К.: ДУІТ. – 2020. – 27 с. – 

електронний вид. 

Методичні вказівки до самостійної підготовки з дисципліни «Дослідження 

соціо-технічних систем» / О.Г.Юрченко, К.: ДУІТ. – 2020. – 16 с. – електронний 

вид. 
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