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1. Опис навчальної дисципліни 

Найменування 
показників 

Галузь знань,  
спеціальність, спеціалізація, 

освітня програма, 
рівень вищої освіти 

Характеристика навчальної 
дисципліни 

денна форма 
здобуття вищої 

освіти 

заочна форма 
здобуття вищої 

освіти 

Кількість кредитів – 4 

Галузь знань 
27 «Транспорт» 

Обов’язкова 
Спеціальність   

275 «Транспортні технології 
(за видами 

 

Модулів – 2 

Освітня програма 
«Транспортні технології (на 
залізничному транспорті» 

Рік підготовки 
3 - 

Індивідуальне завдання – 
Не передбачено 
навчальним планом 

Семестр 

Загальна кількість 
годин – 120 

1  

Лекції 

Тижневих годин для 
денної форми здобуття 
освіти:  
аудиторних – 3 
самостійної роботи 
здобувача вищої освіти  
(з індивідуальним 
завданням включно) – 3 

Рівень вищої освіти 
Перший (бакалаврський) 

32 год. 6 год. 
Практичні, семінарські 
16 год. 6 год. 

Лабораторні
- год. - год. 

Самостійна робота
(крім індивідуального завдання, 

передбаченого навчальним 
планом)

72 год. 108год. 
Індивідуальне завдання (не 

передбачене навчальним планом)
- год. - год. 

Вид контролю:
екзамен

 

Співвідношення кількості годин аудиторних занять і кількості годин самостійної 
роботи (з індивідуальним завданням включно) та загальної кількості годин становить:  

для денної форми здобуття вищої освіти – 40 % / 60 %; 
для заочної форми здобуття вищої освіти – 10 % / 90 %. 
 
 

2. Мета та завдання навчальної дисципліни 
 

Мета вивчення дисципліни: вивчення основних напрямків впливу та 
підвищення надійності людського чинника на ефективність функціонування 
транспортних систем. 
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Завдання вивчення дисципліни: оволодіння основною інформацією з 
особливостей процесу праці людини; ознайомлення з джерелом та об’єктивною 
природою помилок людини; особливості операторської діяльності з точки зору 
ергономіки; аналіз статистичних даних транспортних перевезень; оволодіння 
методами оцінки людського чинника; ознайомлення з напрямками зменшення 
впливу людської помилки в умовах ризику та кризових ситуацій у транспортних 
системах; напрямків забезпечення надійності людського фактору у транспортних 
системах; робота у складі групи з експертизи кризових ситуацій. 

 

Міждисциплінарні зв’язки 
Попередньо вивчають: «Основи ергономіки», «Загальний курс 

транспорту.», «Основи екології та безпеки життєдіяльності», «Основи теорії 
систем і управління», «Безпека руху на залізничному транспорті», «Вантажні 
перевезення». 

Паралельно вивчають: «Управління експлуатаційною роботою», 
«Комерційна та вантажна робота».  

Послідовно вивчають: «Логістика міжнародних перевезень вантажів», 
«Пасажирські перевезення». 

 

Компетентності та результати навчання 
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3. Програма навчальної дисципліни 
 
Модуль 1. Характеристика людського чинника 
 

Тема 1. Вступ до проблеми  людського фактору 
1. Визначення та історія 
2. Сфера питань людського фактору. 
3. Система «Людина-Машина-Середовище». 
4. Транспортна система (інтелектуальна транспортна система - ITS) 
та її елементи. 
5. Основні наукові напрямки дослідження людського фактору 
 
Тема 2. Можливості та обмеження в діяльності людини  
1. Біомеханіка праці. 
2. Фізична робота. 
3. Розумове навантаження та його зняття 
4. Доступність та різні групи користувачів транспорту. 
 
Тема 3. Основи антропометрії 
1. Поняття антропометрії. 
2. Варіабельність форми та розміру тіла. 
3. Антропометрична база даних. 
4. Клінічна антропометрична діагностика М. Я. Брейтмана  
5. Використання антропометрії у формуванні робочих місць . 
 
Тема 4. Характеристика роботи людини-оператора 
1. Визначення поняття людини-оператора. 
2. Показники  стану людини. 
3. Фізіологічні параметри для визначення  розумового навантаження  
4. Психічне навантаження / перевантаження / недовантаження. 

 
Тема 5. Чи замінить автомат людину на транспорті? 
1. Оператор / драйвер(водій) - аналіз завдань. 
2. Делегування керування між водієм / оператором та транспортним засобом. 
3. Автоматизація керування технологічними процесами на транспорті. 
4. Бездрайверне судноводіння. 
 
Тема 6. Дизайн в транспортних системах 
1. П’ять основних помилок дизайну. 
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2. Ергономічний дизайн. 
3. Дизайн, орієнтований на споживача. 
4. Універсальний дизайн. 
 
Тема 7. Помилки людини 
1. Визначення надійності людини. 
2. Психологічні механізми помилок у роботі людини. 
3. Різна категорія та типологія помилок. 
4. Професійні стреси. 
 

Модуль 2. Врахування людського чиннику у транспортних системах 
 

Тема 8. Вплив фізичного середовища на людину 
1. Фактори робочого середовища. 
2. Характеристика гігієни праці. 
3. Вплив факторів робочого середовища на працездатність та здоров'я людини. 
4. Вимірювання та оцінка факторів робочого середовища. 
 
Тема 9. Методи оцінки ефективності людського чинника 
1. Оцінка людського чиннику. 
2. Як ми обирати придатний метод для використання? 
3. Що треба оцінити. 
4. Класифікація методів оцінки людського чиннику. 
5. Визначення емоційного стану людини-оператора на основі шкіро-гальванічної 

реакції 
 
Тема 10. Адаптація транспортних систем до користувачів з особливими 
потребами 

1. Основні визначення - інвалідність, доступність, дискримінація. 
2. Документи, що визначають доступність транспорту для людей з особливими 

потребами. 
3. Бар’єри, що перешкоджають доступу осіб з особливими потребами на 

транспорті 
 
Тема 11. Напрями підвищення надійності людського чинника на 
залізничному транспорті 

1. Причини зростання долі втни людини у порушенні безпеки транспорту. 
2. Прояв людського чинника.  
3. Забезпечення  людського чинника  на  залізницях  України. 
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3.1. Професійний добір 
3.2. Рівень навчання 
3.3. Контроль поточного стану людини 
4. Напрямки покращення врахування людського чиннику. 
5. Діагностика поточного стану машиніста метрополітену на основі тесту 

Шульте. 
 
Тема 12. Вплив організаційної культури на персонал транспортної системи 
1. Необхідність і першочерговість розробки спеціальної стратегії й тактики 

врахування персоналу в питаннях реформування. 
2. Сутність організаційної або корпоративної культури. 
3. Вплив організаційної культури на діяльність підприємства. 
4. Основні складові організаційної культури на залізничному транспорті. 
5. Трудовий потенціал. 
6. Прояв показників корпоративної культури на залізничному транспорті 

України. 
7. Шляхи досягнення стандартів корпоративної культури. 
 
Тема 13. Підведення підсумків 
1. Загальна схема дисципліни. 
2. Ключові питання. 
3. Спосіб застосування матеріалів дисципліни у дипломному проєктуванні. 
 

 
4. Структура навчальної дисципліни 

 

Назви тем 

Кількість годин
Денна форма Заочна форма 

разом  
у тому числі

разом 
у тому числі

лек-
ції

лаб.
пр. / 
сем.

сам. 
роб.

ІЗ 
лек-
ції 

лаб. 
пр. / 
сем. 

сам. 
роб.

ІЗ

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1
3

Модуль 1. Загальні відомості  про корпоративну культуру 
Тема 1. Вступ до 
проблеми людського 
чиннику 

8 2   6 - 9 1   8 - 

Тема 2. Можливості та 
обмеження в 
діяльності людини

9 2  2 5 - 8    8 - 

Тема 3. Основи 
антропометрії 7 2   5 - 8    8 - 

Тема 4. 
Характеристика 
роботи людини-

10 2  2 6  9 1   8  
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оператора 
Тема 5. Чи замінить 
автомат людину на 
транспорті? 

10 2  2 6  9 1   8  

Тема 6. Дизайн в 
транспортних 
системах 

7 2   5 - 10 1 1  8 - 

Тема 7. Помилки 
людини 7 2   5 - 11  1  10 - 

Підготовка до 
модульного контролю 

2 - - - 2 - - - - - - - 

Проведення 
модульного 
контролю** 

2 -  2 - - - - - - - - 

Разом за модулем 1 62 14 8 40 - 64 4 -  58 -
Модуль 2. Особливості корпоративної культури залізничного транспорту України

Тема 8. Вплив 
фізичного середовища 
на людину 

9 4   5 - 8 1   7 - 

Тема 9. . Методи 
оцінки ефективності 
людського чинника

5 2   3 - 8    8 - 

Тема 10. Адаптація 
транспортних систем 
до користувачів з 
особливими 
потребами 

7 4   3 - 6    6 - 

Тема 11 Напрями 
підвищення надійності 
людського чинника на 
залізничному 
транспорті 

13 4  4 5 - 14 1 4  9 - 

Тема 12. Вплив 
організаційної 
культури на персонал 
транспортної системи 

9 2  2 5  10  2  8  

Тема 13. Підведення 
підсумків 

7 2   5  8    8  

Підготовка до 
модульного контролю 

2 - - - 2 - - - - - - - 

Проведення 
модульного контролю 

2   2 - - - - - - - - 

Разом за модулем 2 54 18 8 28 - 54 2 6  46 -
Підготовка до 
підсумкового 
контролю (екзамену / 
заліку)  

4 - - - 4 - 4 - - - 4 - 

Усього годин  120 32 16 72 - 120 6 6  108 -
Модуль 3. Індивідуальне завдання 

Виконання курсової 
роботи / курсового 
проєкту, циклу 
розрахунково-
графічних / графічних
/ розрахункових 

 - - - -   - - - -  
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робіт, а також 
контрольної роботи – 
для заочної форми 
здобуття вищої освіти 

Загальна кількість 
годин 

120 32  16 72  120 6  6 108  

 

 

5. Семінарські заняття (не передбачено освітньою програмою та навчальним 
планом ) 

Теми семінарських занять  
Кількість годин

Денна 
форма 

Заочна 
форма

1. Назва теми    
2. Назва теми   
3. Назва теми    
   
   

Усього годин   
 

 
6. Практичні заняття 

 

Теми практичних занять  
Кількість годин

Денна 
форма 

Заочна 
форма

1.Поведінка персоналу залізничного транспорту під час 
кризової  ситуації   

2  

2.Ділова гра: Виявлення вузьких місць у діяльності персоналу 
господарства перевезень АТ «Українська залізниця» в 
убезпеченні перевізного процесу 

2 2 

3.Система та практика професійного психофізіологічного 
добору на підприємстві залізничного транспорту

2 2 

4.Проведення модульного контролю знань 2  

5.Рольова гра: Підбір кадрів на станції 2-го класу 4 2 

6.Інтерактивна гра: Виявлення складових змісту 
організаційної культури залізничного транспорту України 

2  

7.Проведення 2-го модульного контролю знань 2  

Усього годин 16 6 
 

 

7. Лабораторні заняття (не передбачено освітньою програмою та навчальним 
планом ) 

 

Теми лабораторних занять  Кількість годин
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Денна 
форма 

Заочна 
форма

1. Назва теми    
2. Назва теми   
3. Назва теми    
   
   

Усього годин   
 

 
8. Самостійна робота 

 

Форми організації освітнього процесу 
Кількість годин

Денна форма Заочна форма

ПА – підготовка до практичних занять 
2 ( години на 
підготовку до 

кожного заняття) 

2(години на 
підготовку до 

кожного заняття)

ПМК – підготовка до модульного 
контролю* 

4 - 

ППК – підготовка до підсумкового 
контролю (екзамену / заліку) 

4 4 

ІЗ – виконання індивідуального завдання, 
передбаченого навчальним планом 
(курсова робота / проєкт, цикл РГР, ГР, 
РР, а також контрольна робота для заочної 
форми здобуття освіти)  

- - 

Усього годин  22 10 
 

9. Індивідуальні завдання  
 

(не передбачено освітньою програмою та навчальним планом ) 
 

Розподіл годин за етапами виконання індивідуального завдання 
 

Етапи виконання роботи Кількість годин
Назва етапу  
Назва етапу  
Назва етапу  
…..  
  
  
  
  
  
Загальне оформлення роботи  

Усього   
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10. Методи навчання 
 

1. Інформаційно-презентаційні (усні: лекція, розповідь, пояснення, опис, 
доведення і переконання, повторення, систематизація, огляд, консультування, 
переказ, виступ, презентація; письмові: конспектування, реферування, 
анотування, план тексту, таблиці, схеми, аналіз, синтез, класифікація, 
порівняння, узагальнення, конкретизація, інтерпретація, підсумки, висновки, 
виклад, повідомлення, доповідь, звіт, пояснювальна записка, стаття, тези; 
наочно-усні: ілюстрація, демонстрація, показ, спостереження). 

2. Алгоритмічно-дійові (діалогічні: бесіда, дискусія, опитування; 
предметно-групові: вирішення задач, кейс-метод, анкетування, тестування; 
групові: мозковий штурм, синектика, метод проєктів, ігрове моделювання, аналіз 
ситуацій, гра, тренінг). 

3. Самостійно-пошукові (індивідуальна робота: спостереження, проєкти, 
моделювання, дослідження; самостійна робота: пошук і систематизування 
інформації, планування і програмування, прогнозування, проєктування, 
моделювання). 

 
11. Методи контролю досягнутих результатів навчання: 

– тестовий контроль; 
– письмові контрольні робити; 
– співбесіда за матеріалами розглянутої теми; 
– письмове фронтальне опитування здобувачів вищої освіти на початку 

чи в кінці лекції; 
– фронтальне, індивідуальне та комбіноване усне опитування; 
– експрес-контроль; 
– перевірка виконання завдань для самостійної роботи.  
Підсумковий контроль досягнутих результатів навчання – екзамен у 

__письмовій_ формі. 
 

12. Розподіл максимальної кількості балів,  
які отримують здобувачі вищої освіти* 

 

 
Контроль протягом семестру

Підсумковий 
контроль 
(екзамен / 

залік) 

Сума 
балів

Модуль 1 Модуль 2

Модуль 3 
(ІЗ) 

Т
ем

а 
1 

Т
ем

а 
2 

Т
ем

а 
3 

 

Т
ем

а 
Х

Х
 

Т
ем

а 
1 

Т
ем

а 
2 

Т
ем

а 
3 

 

Т
ем

а 
Х

Х
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Для денної форми здобуття вищої освіти: 
- активність під час навчальних занять 
(відповідь під час усного фронтального 
опитування, під час дискусійного 
обговорення теми заняття тощо) – _10_; 
- поточні контрольні роботи (перевірка 
засвоєння теоретичного матеріалу) – 10; 
- захист лабораторних робіт – _____; 
- виконання завдань для самостійної  
роботи – _____; 
- модульна контрольна робота № 1 – _20;  
- модульна контрольна робота № 2 – _20_. 

Не перед-
бачено 

освітньою 
програмою 

та 
навчальним 

планом 

40 100 

Для заочної форми здобуття вищої освіти:
- активність під час навчальних занять 
(відповідь під час усного фронтального 
опитування, під час дискусійного 
обговорення теми заняття тощо) – _40_; 
- захист лабораторних робіт – _____; 
- виконання завдань для самостійної  
роботи – __20_. 

Не перед-
бачено 

освітньою 
програмою 

та 
навчальним 

планом 

Бали від 1 до 60, якими оцінюють результати роботи здобувачів вищої 
освіти протягом семестру, розподілені між модулями порівну: 30 балів за 
модуль.  

Бали за модуль 3 отримують діленням на п’ять оцінки за індивідуальне 
завдання. Отримане значення балів округлюють у більшу сторону.  

Оцінка «зараховано» за контрольну роботу (для заочної форми здобуття 
вищої освіти) враховується як 100 балів. 

 
Здобувач вищої освіти отримує допуск до підсумкового семестрового 

контролю, якщо за результатами роботи протягом семестру він набрав не менше 
30 балів, зокрема за модулем 3 – не менше 12 балів. 

 
 

Шкала оцінювання: національна та ECTS 
 

Сума балів за всі 
види навчальної 

діяльності за 
формами 

організації 
освітнього процесу 

Оцінка 
ECTS 

Оцінка за національною шкалою 

для екзамену, курсового 
проєкту (роботи), циклу 

РГР / РР / ГР 

для заліку,  
контрольної роботи  

90–100 А відмінно 
зараховано 82–89 В 

добре 
74–81 С 
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64–73 D 
задовільно 

60–63 Е 

35–59 FX 
незадовільно 

(з можливістю повторного 
складання) 

не зараховано  
(з можливістю 

повторного складання)

1–34 F 
незадовільно 

(з обов’язковим повторним 
вивченням дисципліни) 

не зараховано 
(з обов’язковим 

повторним вивченням 
дисципліни) 

 
Критерії оцінювання: 
«відмінно» – здобувач вищої освіти демонструє повні і глибокі знання 

навчального матеріалу, достовірний рівень розвитку умінь та навичок, 
правильне й обґрунтоване формулювання практичних висновків, уміння 
приймати необхідні рішення в нестандартних ситуаціях, вільне володіння 
науковими термінами, аналізує причинно-наслідкові зв’язки; 

«добре» – здобувач вищої освіти демонструє повні знання навчального 
матеріалу, але допускає незначні пропуски фактичного матеріалу, вміє 
застосувати його щодо конкретно поставлених завдань, у деяких випадках 
нечітко формулює загалом правильні відповіді, допускає окремі несуттєві 
помилки та неточності; 

«задовільно» – здобувач вищої освіти володіє більшою частиною 
фактичного матеріалу, але викладає його не досить послідовно і логічно, 
допускає істотні пропуски у відповіді, не завжди вміє інтегровано 
застосувати набуті знання для аналізу конкретних ситуацій, нечітко, а 
інколи й неправильно формулює основні теоретичні положення та 
причинно-наслідкові зв’язки; 

«незадовільно» – здобувач вищої освіти не володіє достатнім рівнем 
необхідних знань, умінь, навичок, науковими термінами. 

 
13. Методичне забезпечення 

1. Програма навчальної дисципліни. 
2. Робоча програма навчальної дисципліни. 
3. Курс лекцій з дисципліни. 
4. Методичні вказівки до вивчення навчальної дисципліни. 
5. Запитання для підсумкового контролю (екзамену / заліку).  
6. Інше. 

 
Методичні вказівки до вивчення навчальної дисципліни 

1. Презентація лекційного курсу. 
2. Курс лекцій. 
3. Методичні вказівки до практичних робіт. 
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4. Методичні вказівки до самостійної роботи. 
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