
1 
 

ДЕРЖАВНИЙ УНІВЕРСИТЕТ ІНФРАСТРУКТУРИ ТА ТЕХНОЛОГІЙ 

Київський інститут залізничного транспорту 

Факультет «Управління залізничним транспортом» 

Кафедра «Управління комерційною діяльністю залізниць» 

 
«ЗАТВЕРДЖУЮ» 

 

Завідувач кафедри УКДЗ  

Віктор МИРОНЕНКО  

 
Протокол № 1 від 30 «серпня» 2023 р. 

 
 

ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

Викладач Кандидат технічних наук, доцент 

ЮРЧЕНКО Оксана Григорівна 

Е-mail yurchenko_og@gsuite.duit.edu.ua 

Навчальна 

дисципліна 
Дослідження соціо-технічних систем 

Офіційна назва 

освітньої програми 
«Транспортні технології (на залізничному транспорті)» 

Рівень вищої освіти другий (магістерський) 

Галузь знань 27«Транспорт» 

Спеціальність 275 «Транспортні технології (на залізничному транспорті)» 

Обсяг дисципліни в 

кредитах ECTS 
4 

Статус дисципліни 

(обов’язкова, 

вибіркова) 

Цикл дисциплін загальної підготовки, вибіркова 

Мета вивчення 

дисципліни 

Мета навчальної дисципліни сформувати у студентів уявлення про 

сучасний рівень розвитку соціо-технічних систем (включаючи 

соціальні мережі та Інтернет), а також допомогти  студентами  

опанувати  широке коло загальних та професійних компетентностей 

в сфері управління соціо-технічними системами відповідно до змісту 

спеціальності, навчального плану «Транспортні технології (на 

залізничному транспорті)» та освітньо-професійної програми 

«Транспортні технології (на залізничному транспорті)». 

Інтегральна 

компетентність 

Здатність особи розв’язувати складні задачі і проблеми транспортної 

галузі у сфері транспортних систем і технологій та у процесі 

навчання, що передбачає проведення досліджень і здійснення 

інновацій та характеризується невизначеністю умов і вимог. 
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Загальні 

компетентності 

ЗК 01. Здатність працювати в міжнародному середовищі. 

ЗК 03. Здатність до пошуку та аналізу інформації з різних джерел.  

ЗК 04. Здатність спілкуватися з експертами з інших галузей. 

ЗК 07. Дослідницькі навички і уміння. 

ЗК 08. Здатність генерувати нові ідеї (креативність). 

Спеціальні (фахові) 

компетентності 

ФК 01. Здатність дослідження і управління функціонуванням 

транспортних систем та технологій. 

ФК 02. Здатність до визначення та застосування перспективних 

напрямків моделювання транспортних процесів. 

ФК 11. Здатність використовувати сучасні комп’ютерні програмні 

продукти у сфері транспортних систем та технологій. 

 

ЗМІСТ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ ЗА ТЕМАМИ 

ЗМІСТОВНИЙ МОДУЛЬ 1  

Характеристика соціо-технічних систем 

Тема 1. Загальна характеристика поняття «система». Теорія систем 

та системний аналіз. 

Об’єкт, мета та предмет вивчення дисципліни. Система: поняття, 

класифікація, структура та властивості. Елементи. Зв’язки та стан системи. 

Етапи аналізу систем. Системний підхід як загальнометодологічний принцип 

створення складних соціо-технічних систем. 

 Тема 2. Соціо-технічний аналіз виробничої діяльності та соціальних 

процесів.  

Методологія соціо-технічного підходу до аналізу виробничої діяльності 

та соціальних процесів. Характеристика та класифікація соціо-технічних 

систем. Структурна організація, призначення  та функції соціо-технічних 

систем. Технології соціо-технічних систем. Сучасні виробничі транспортні 

комплекси як соціо-технічні системи. Критерії та принципи аналізу соціальних 

процесів з позиції соціо-технічного процесу. Соціо-технічні системи в 

прийнятті професійних рішень. Транспортні аварії та катастрофи з  позиції 

соціо-технічного підходу. 

 Тема 3. Мережеві структури в соціо-технічних системах. 

Аналіз мережевих структур. Особливості керівних впливів та комунікацій 

в мережевих структурах. Взаємодія різних організаційних структур. Соціо-

технічні системи як мережеві структури. Взаємодія біоціоальних та соціо-

технічних систем. 

Тема 4.  Інформаційна логістика соціо-технічних систем. 

 Динаміка інформаційних потоків, її показники. Кількісна оцінка 

нерівномірності та прогнозування інформаційних потоків. Математичні методи 

оцінки інформаційних потоків. Інформаційні потоки між соціо-технічними 

системами та зовнішнім транспортним середовищем. Інформаційна логістика. 

Методи управління інформаційними потоками в соціо-технічних системах. 

Тема 5. Безпека інформації в соціо-технічних системах. 

Характеристика та класифікацій загроз інформаційної безпеки в соціо-

технічних системах. Комплексний захист інформації в соціо-технічних 

системах. Моделювання інформаційних соціо-технічних систем. Методи 

управління та забезпечення безпеки інформації в соціо-технічних системах. 
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Тема 6. Функціональна безпека соціо-технічних систем. 

Етапи політики безпеки в соціо-технічних системах. Забезпечення 

безпечного функціонування соціо-технічних систем на основі об’єктно-

орієнтованого підходу. Етапи проектування та методи моделювання соціо-

технічних систем. Моделі систем виявлення несанкціонованого вторгнення в 

соціо-технічні системи. 

ЗМІСТОВНИЙ МОДУЛЬ 2  

Людський фактор в соціо-технічних системах 

Тема 7. Аналіз соціо-технічних систем. 

Склад, структура та функції соціо-технічних систем. Фактори розвитку 

соціо-технічних систем: демографічні, територіальні, економічні, технологічні, 

інформаційні. 

Тема 8. Моделювання соціо-технічних систем. 

Життєвий цикл системи. Закони еволюції біологічних, соціальних, 

технологічних та транспортних систем. Фази розвитку та самоорганізації соціо-

технічних систем в транспортній галузі. 

 Тема 9. Взаємодія людини та соціо-технічних систем. 

Внутрішня логіка розвитку відношення людини та соціо-технічних 

систем. Характеристика та методологія дослідження ролі та місця людини в 

соціо-технічних системах. Закономірності поведінки людини в соціо-технічних 

системах. Глобальні інформаційні соціо-технічні системи. 

Тема 10. Людський фактор в управлінні соціо-технічними системами. 

Ризики порушення функціонування соціо-технічних систем. Вплив 

людського фактору на функціонування соціо-технічних систем. Аналіз стану та 

функціонування соціо-технічних систем під впливом людського фактору.  

Способи моделювання та прогнозування надійності соціо-технічних 

систем. Моделювання та прогнозування впливу людського фактору на 

надійність соціо-технічних систем. Можливості зниження негативного впливу 

людського фактор на функціонування соціо-технічних систем. Прогнозування 

впливу людського фактору на надійність соціо-технічних систем різного 

призначення та складності. 

Тема 11.  Ризики користувача та безпека персоналу соціо-технічних 

систем.  

Соціо-технічні (соціоінженерні) атаки. Способи, приклади та моделі 

соціо-технічних атак. Інформаційна безпека особистості в соціо-технічних 

системах. Зовнішні та внутрішні загрози до соціо-технічних систем. Соціальна 

безпека інформаційно-комунікативних технологій. 

Тема 12. Управління соціо-технічними системами. 

Розподіл ресурсів. Конкуренція, інформаційна рівновага й управління. 

Засоби та способи аналітичної обробки інформації. Стимулювання та мотивація 

праці як функції управління. Активізація людського капіталу. 
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РЕЗУЛЬТАТИ ЕАВЧАННЯ 

 
Програмні 

результати 

навчання 

ПРН-01. Аналізувати інформаційні джерела, критикувати, дискутувати, робити 

висновки за обраною темою на  державній та іноземній мові. 

ПРН-02. Представляти результати аналізу чи дослідження  у друкованій чи 

іншій формі державною та іноземною мовою. Перекладати терміни, реферат  

та анотацію на іноземну мову. 

ПРН-03. Використовувати в практичній діяльності нові знання і уміння, 

зокрема в нових областях знань, безпосередньо не пов'язаних з сферою 

діяльності. 

ПРН-04. Вміти передавати свої знання, рішення і підґрунтя їх прийняття 

фахівцям і неспеціалістам в ясній і однозначній формі, представляти підсумки 

виконаної роботи у вигляді звітів, рефератів, наукових статей, доповідей і 

заявок на винаходи. 

ПРН-05. Вибирати необхідні положення із законодавчих актів з охорони праці, 

цивільного захисту та охорони навколишнього середовища, що стосуються 

відповідної проблематики дослідження. Застосовувати ці положення на 

практиці. 

ПРН-06. Обґрунтовувати необхідність розробки нових та удосконалення 

існуючих транспортних систем та технологій, визначати цілі розробки, 

критерії ефективності та сфери використання. 

ПРН-07. Знати та вміти застосовувати необхідні методи та засоби досліджень, 

розробляти та аналізувати математичні та комп’ютерні моделі об’єктів 

дослідження, що стосуються функціонування транспортних систем та 

вдосконалення транспортних технологій. 

 

ОЦІНЮВАННЯ 

Більшу кількість рейтингових балів студент отримує завдяки ритмічній аудиторній та 

самостійний роботі протягом семестру, тоді як на заходи проміжного та підсумкового 

контролю припадає не більше 20 – 30% балів. 

Курс дисципліни «Дослідження соціо-технічних систем» поділено на два модулі, що 

складаються впродовж семестру. 

Кожний модуль складається із двох частин: теоретичної (лекційний матеріал), 

практичної (протягом семестру) робіт, а також постійної самостійної роботи студента. 

Кожний розділ є обов‘язковим для опанування і оцінюється відповідною кількістю балів. 

Балами оцінюється також самостійна робота студентів. Оцінка по модулю визначається 

кількістю балів, які отримав студент за теоретичну, практичну частини та самостійну роботу. 

Критерії оцінювання модульного завдання 

Модульний контроль проводиться у формі тестування. Всього в тесті 34 питання, за 

кожну вірну відповідь студент отримає 0,5 балів, за невірну відповідь студент отримує 0 

балів. Максимальна кількість балів, яку може отримати студент за модульну контрольну 

роботу, становить 17 балів.  

Критерії оцінювання екзаменаційного завдання 

Залік  проходить в усній формі. Студент обирає білет, який складається із 3 питань: 2 

теоретичного характеру, 1 спрямоване на розв’язання задачі, або практичного завдання. 

Розподіл балів за завданнями наведений в таблиці. Максимально під час заліку студент 

отримує 10 балів. 

Завдання Кількість балів 

Питання 1 3 

Питання 2 3 

Питання 3 4 

Разом 10 
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Розподіл балів, які отримують студенти 

Від заняття або 

контрольного заходу 

(наприклад) 

Балів за одне 

заняття або 

контрольний 

захід 

За семестр До 1-й атестації 

кількість 

занять або 

контрольних 

заходів 

сума 

балів 

кількість 

занять або 

контрольних 

заходів 

сума 

балів 

Практичні, в тому 

числі: 
8 7 56 4 32 

- розбір завдання  2     

- виконання 3     

- здача звіту 3     

Модульна 

контрольна робота 
17 2 34 1 17 

Іспит (залік)   10   

Всього   100  49 

Наукова робота 
Додатково за участь у наукових конференціях, семінарах, круглих столах, 

студентських олімпіадах та конкурсах за тематикою дисципліни, що 

вивчається, студент може отримати до 15 балів 

 

 
ШКАЛА ОЦІНЮВАННЯ: НАЦІОНАЛЬНА ТА ECTS 

Оцінка 

в балах  

Оцінка за 

національною 

шкалою 

Оцінка за шкалою ECTS 

Оцінка Пояснення 

90-100 Відмінно 

(«зараховано») 

А «Відмінно» - теоретичний зміст курсу освоєний цілком, необхідні 

практичні навички роботи з освоєним матеріалом сформовані, всі 

навчальні завдання, які передбачені програмою навчання 

виконанні в повному обсязі, відмінна робота без помилок або з 

однією незначною помилкою. 

80-89 Добре 

(«зараховано») 

В «Дуже добре» - теоретичний зміст курсу освоєний цілком, 

необхідні практичні навички роботи з освоєним матеріалом в 

основному сформовані, всі навчальні завдання, які передбачені 

програмою навчання виконанні, якість виконання більшості з них 

оцінено числом балів, близьким до максимального, робота з 

двома – трьома незначними помилками. 

75-79 С «Добре» - теоретичний зміст курсу освоєний цілком, практичні 

навички роботи з освоєним матеріалом в основному сформовані, 

всі навчальні завдання, які передбачені програмою навчання 

виконанні, якість виконання жодного з них не оцінено 

мінімальним числом балів, деякі види завдань виконані з 

помилками, робота з декількома незначними помилками, або з 

однією – двома значними помилками. 

65-74 Задовільно 

(«зараховано») 

D «Задовільно» - теоретичний зміст курсу освоєний не повністю, 

але прогалини не носять істотного характеру, необхідні практичні 

навички роботи з освоєним матеріалом в основному сформовані, 

більшість передбачених програмою навчання навчальних завдань 

виконано, деякі з виконаних завдань, містять помилки, робота з 

трьома значними помилками. 

60-64 E «Достатньо» - теоретичний зміст курсу освоєний частково, деякі 

практичні навички роботи не сформовані, частина передбачених 

програмою навчання навчальних завдань не виконані, або якість 

виконання деяких з них оцінено числом балів, близьким до 

мінімального, робота, що задовольняє мінімум критеріїв оцінки. 

21-59 Незадовільно FX «Умовно незадовільно» теоретичний зміст курсу освоєний 
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(«не 

зараховано») 

частково, необхідні практичні навички роботи не сформовані, 

більшість передбачених програм навчання, навчальних завдань не 

виконано, або якість їхнього виконання оцінено числом балів, 

близьким до мінімального; при додатковій самостійній роботі над 

матеріалом курсу можливе підвищення якості виконання 

навчальних завдань (з можливістю повторного складання), робота 

що потребує доробки 

1-20 F «Безумовно незадовільно» теоретичний зміст курсу не освоєно, 

необхідні практичні навички роботи не сформовані, всі виконані 

навчальні завдання містять грубі помилки, додаткова самостійна 

робота над матеріалом курсу не приведе до значимого 

підвищення якості виконання навчальних завдань, робота, що 

потребує повної переробки 
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