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Мета вивчення 

дисципліни 

Викладання курсу має на меті теоретичну підготовку та 

формування у студентів основних навичок  (soft skills) як таких, 

що допомагають реалізовувати власні життєві плани та досягати 
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професійних цілей, ефективно реагувати на нові виклики; 

засвоєння базових знань про мотивацію до праці, цінності та 

професійні цілі, кар’єрні орієнтації; формування  у студентів 

навиків роботи в команді. 

Загальні 

компетентності 

ЗК-3. Здатність спілкуватися державною мовою як усно, так і 

письмово. 

ЗК-4. Здатність спілкуватися іноземною мовою. 

ЗК-5. Навики використання інформаційних і комунікаційних 

технологій. 

ЗК-6. Здатність проведення досліджень на відповідному рівні. 

ЗК-7. Здатність генерувати нові ідеї (креативність). 

ЗК-8. Здатність розробляти та управляти проектами. 

ЗК-11. Здатність працювати автономно та в команді. 

ЗМІСТ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ ЗА ТЕМАМИ 

Змістовий модуль 1 

Особистість і суспільство 

Тема 1. Поняття і роль «soft skills» та «hard skills» 

План теми: 

1. Поняття «hard skills» та «soft skills». 

2. Різні типи і класифікації «soft skills». 

3. Поняття кар’єри в житті людини, планування і розвиток кар’єри.  

4. Життєві та кар’єрні навички. 

Надається значення та змістовні особливості «soft skills» та «hard skills», їх 

важливість для особистісної та професійної самореалізації у сучасному світі.  

Наголошується, що навички «soft skills» допомагають людині зробити життя ефективним, 

цікавим, комфортним, займатись власним навчанням та саморозвитком. Розглядаються 

різні типи і класифікації цих навичок і їх роль в побудові успішної кар’єри. 

Література: 2, 4, 7, 9, 10, 11, 14, 22, 31, конспект лекцій. 

Ключові слова: «soft skills» , «hard skills»,  професійна кар’єра, покликання,  

кар’єрні навички, самореалізація. 

 

Тема 2. Особистісний розвиток і самореалізація  

План теми: 
1. Поняття «особистість» та «індивід» 

2. Структура особистості та соціальний статус 

3. Соціалізація, освіта і виховання 

4. Концепція Ч. Х. Кулі та його теорія «дзеркального Я» 

5. Десоціалізація та ресоціалізація 

6. Особистість і соціальний контроль 

7. Поняття девіції та девіантної поведінки. 

Висвітлюється поняття самореалізації особистості у контексті проблеми 

формування особистості, здатної до соціального розвитку. Проаналізовано якості людини, 

які сприяють самореалізації у житті та професійній діяльності, зокрема розкриті питання, 

пов’язані з етапами і механізмами формування особистості. Визначаються основні 

підходи щодо вивчення феномену самореалізації та подано їх основні характеристики. 

Література: 1, 2, 4, 7, 10, 11, 20, 25, 35, конспект лекцій. 

Ключові слова: особистість, механізм ідентифікації, самореалізація, соціальна роль, 

мета, діяльність, реалізація. 
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Тема 3. Самопрезентація і навички успішних перемовин  

План теми: 

1. Комунікативні навички: структура, функції комунікації. 

2. Розвиток власної впевненості та комунікативних навичок. 

3. Вербальні та невербальні засоби комунікації. 

4. Бар’єри в комунікації.  

Розглядаються специфіка, функції, види, аксіоми спілкування та структура 

комунікативного процесу. Описується самопрезентація як демонстрація власної 

особистості в системі зовнішніх комунікацій. Виявляються особливості  та засвоєння 

класифікації невербальних засобів спілкування. Аналізуються характеристики бар’єрів у 

вербальній комунікації та умови ефективної комунікації. 

Література: 1, 3, 5, 9, 21, 22, 29, 34, конспект лекцій. 

Ключові слова: вербальна комунікація, невербальна комунікація. 

 

Тема 4. Організаційні навички 

План теми: 

1. Цілеспрямованість  як чинник самоменеджменту особистості. 

2. Досягнення поставленої цілі. Мотивація. 

3. Зміст тайм-менеджменту. 

4. Організація життєвого простору. 

Розглядаються теорії і практики самоорганізації, самоконтролю, управління 

власним розвитком та діяльністю;  застосовування техніки тайм-менеджменту й 

постановки цілей; основні аспекти цілепокладання та формулювання цілей; адаптація  та 

прояв ініціативи і самостійності в ситуаціях, що виникають в професійній діяльності і 

життєвому просторі. 

Література: 1, 3, 5, 8, 10, 20, 24, 27, 33, конспект лекцій. 

Ключові слова: цілеспрямованість, мотивація, самомотивація, тайм-менеджмент. 

 

 

 

Змістовий модуль 2 

Роль міжособистісних стосунків у самореалізації 

Тема 5. Зміст та особливості розвитку інтерперсональних «soft skills» 

План теми: 

1. «Статусний набір» та «рольовий набір» індивіда.  

2. Міжособистісні та внутрішньоособистісні конфлікти. 

3. Вплив національного менталітету на особистість. 

4. Місце індивіда в системі групових відносин. 

5. Технологія Pecha-Kucha як інноваційний засіб формування «soft skills». 

Розглядається феномен емоційного інтелекту як аспект виявлення внутрішнього 

світу особистості, що відбиває міру ставлення людини до світу, до інших та до себе як 

суб’єкта життєдіяльності. Проаналізовані техніки і шляхи розвитку емоційного інтелекту. 

Визначаються  складові емоційного інтелекту  і його основні функції. Підкреслюється, що 

управління взаємовідносинами відбувається через усвідомлення емоцій, здатності 

розпізнавати та розуміти, що відчувають інші люди. 

Література: 2, 4, 9, 11, 12, 18, 28, 36, конспект лекцій. 

Ключові слова: емоційний інтелект, статусний набір, рольовий набір. 

 

Тема 6. Ефективна комунікація, нетворкінг й активне слухання 

План теми: 

1. Комунікативна сторона професійного спілкування. 
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2. Комунікативні прийоми. 

3. Елементи невербальних засобів спілкування. 

4. Роль комунікативних навичок у діловому середовищі. 

5. Способи вдосконалення комунікативних навичок. 

Аналізується поняття ефективної комунікації та її методи. Характеризуються 

основні етапи комунікації. Наводяться основні принципи і правила нетворкінга. 

Висвітлені сутність, види та рівні нетворкінга. Розглядається важливість нетворкінгу та 

його переваги, а також недоліки.  Особлива увага приділяється інструментам та 

технологіям, які допомагають будувати нетворкінг дистанційно. 

Література: 2, 3, 5, 9, 14, 15, 21, 27, 32, конспект лекцій. 

Ключові слова: нетворкінг, комунікація, внутрішні та зовнішні комунікації. 

 

Тема 7. Лідерство  і робота в команді 

План теми: 

1. Типи лідерів та лідерства. 

2. Стилі лідерської поведінки та управління.   

3. Методики розвитку і самовиховання лідерських якостей. 

4. Зміст командної роботи та уміння працювати в команді. 

Розглядається сутність лідерства та історія розвитку відповідних теорій, їхніх 

перевагах і недоліках. Аналізуються особливості різних стилів лідерства; передумови 

ефективного лідерського впливу. Характеризуються основні етапи формування команди; 

ціннісні, критеріальні та поведінкові переваги партнера у спілкуванні; процеси 

внутрішньої динаміки команди при переході від одного етапу розвитку до іншого.  

Література: 1, 4, 7, 11, 13, 20, 31, 34, конспект лекцій. 

Ключові слова: лідер, лідерство, команда, вплив, мета, взаємодія. 

 

Тема 8. Стрес-менеджмент і вирішення конфліктів 

План теми: 

1. Неефективна комунікація як фактор виникнення конфлікту. 

2. Причини та засоби подолання бар’єрів непорозуміння. 

3. Раціональна поведінка в умовах конфлікту. 

4. Індивідуально-психологічні особливості суб’єктів конфліктів. 

5. Типи поведінки особистості в конфліктній ситуації. 

6. Засоби управління конфліктом. 

7. Поняття та типологія конфліктогенів. 

Розглядаються сутність, причини, різновиди і стадії протікання конфліктів;  

психологічні передумови виникнення конфліктів; чинники, які впливають на можливість 

конструктивного вирішення конфліктів; стратегії і моделі поведінки в умовах конфлікту;  

механізми досягнення взаєморозуміння між учасниками конфлікту та організації 

взаємодії;  психологічні особливості поведінки в ситуації конфлікту. 

Література: 2, 5, 6, 8, 17, 19, 25, 30, 35, конспект лекцій. 

Ключові слова: стрес, стрес-менеджмент, конфлікт, конфліктогени, стресостійкість. 

 

 

Індивідуальні завдання 

Контрольна робота (тести) у письмовій формі.  

Мета: закріплення отриманих знань в ході опанування матеріалу курсу «Технології 

Soft Skills». 
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РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ 

Програмні 

результати 

навчання 

РН-1. Брати відповідальність на себе, проявляти громадянську 

свідомість, соціальну активність та участь у житті громадянського 

суспільства, аналітично мислити, критично розуміти світ. 

РН-3. Давати відповіді, пояснювати, розуміти пояснення, 

дискутувати, звітувати державною мовою на достатньому для 

професійної діяльності рівні. 

РН-4. Давати відповіді, пояснювати, розуміти пояснення, 

дискутувати, звітувати іноземною мовою на достатньому для 

професійної діяльності рівні. 

РН-26. Досліджувати проблеми людського фактору, пов’язані з 

транспортом, а також наслідки помилок для безпеки та 

управління. Визначати моделі поведінки людей у зв’язку з 

помилками. 

 

ОЦІНЮВАННЯ 

Форми поточного та 

підсумкового контролю 

Поточний контроль – 20 балів  

Проміжний контроль - 40 балів 

Підсумковий контроль – (залік) - 40 балів   

КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ 

Підсумкові бали з навчальної дисципліни визначаються як сума балів, отриманих 

здобувачем протягом семестру та балів, набраних на підсумковому контролі (екзамен, 

залік). 
Підсумкові бали                        =  Загальна кількість балів (перед      +  Кількість балів за 

навчальної дисципліни               підсумковим контролем)                        підсумковим контролем 

 

ШКАЛА ОЦІНЮВАННЯ: НАЦІОНАЛЬНА ТА ECTS 

Оцінка 

в балах  

Оцінка за 

національною 

шкалою 

Оцінка за шкалою ECTS 

Оцінка Пояснення 

90-100 Відмінно 

(«зараховано») 

А «Відмінно» - теоретичний зміст курсу освоєний цілком, необхідні 

практичні навички роботи з освоєним матеріалом сформовані, всі 

навчальні завдання, які передбачені програмою навчання 

виконанні в повному обсязі, відмінна робота без помилок або з 

однією незначною помилкою. 

80-89 Добре 

(«зараховано») 

В «Дуже добре» - теоретичний зміст курсу освоєний цілком, 

необхідні практичні навички роботи з освоєним матеріалом в 

основному сформовані, всі навчальні завдання, які передбачені 

програмою навчання виконанні, якість виконання більшості з них 

оцінено числом балів, близьким до максимального, робота з 

двома – трьома незначними помилками. 

75-79 С «Добре» - теоретичний зміст курсу освоєний цілком, практичні 

навички роботи з освоєним матеріалом в основному сформовані, 

всі навчальні завдання, які передбачені програмою навчання 

виконанні, якість виконання жодного з них не оцінено 

мінімальним числом балів, деякі види завдань виконані з 

помилками, робота з декількома незначними помилками, або з 

однією – двома значними помилками. 

65-74 Задовільно 

(«зараховано») 

D «Задовільно» - теоретичний зміст курсу освоєний не повністю, 

але прогалини не носять істотного характеру, необхідні практичні 

навички роботи з освоєним матеріалом в основному сформовані, 

більшість передбачених програмою навчання навчальних завдань 

виконано, деякі з виконаних завдань, містять помилки, робота з 

трьома значними помилками. 



6 

 

60-64 E «Достатньо» - теоретичний зміст курсу освоєний частково, деякі 

практичні навички роботи не сформовані, частина передбачених 

програмою навчання навчальних завдань не виконані, або якість 

виконання деяких з них оцінено числом балів, близьким до 

мінімального, робота, що задовольняє мінімум критеріїв оцінки. 

21-59 Незадовільно 

(«не 

зараховано») 

FX «Умовно незадовільно» теоретичний зміст курсу освоєний 

частково, необхідні практичні навички роботи не сформовані, 

більшість передбачених програм навчання, навчальних завдань не 

виконано, або якість їхнього виконання оцінено числом балів, 

близьким до мінімального; при додатковій самостійній роботі над 

матеріалом курсу можливе підвищення якості виконання 

навчальних завдань (з можливістю повторного складання), робота 

що потребує доробки 

1-20 F «Безумовно незадовільно» теоретичний зміст курсу не освоєно, 

необхідні практичні навички роботи не сформовані, всі виконані 

навчальні завдання містять грубі помилки, додаткова самостійна 

робота над матеріалом курсу не приведе до значимого 

підвищення якості виконання навчальних завдань, робота, що 

потребує повної переробки 
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