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У сучасному світі залізничний транспорт відіграє ключову роль у 

забезпеченні ефективності логістичних операцій, особливо в умовах 

зростаючого попиту на вантажні перевезення. Зміни в соціально-

економічному середовищі, технологічні інновації та нові вимоги споживачів 

ставлять перед залізничними компаніями завдання адаптації до нових умов 

ринку. Сучасні клієнти очікують не лише перевезення вантажів, а й інтеграції 

різноманітних логістичних послуг, що включають складування, обробку, 

пакування та інформаційне обслуговування. Це вимагає від залізничного 

транспорту переходу від традиційних моделей обслуговування до більш 

гнучких і комплексних рішень. 

У рамках цієї кваліфікаційної магістерської роботи розглядаються 

основні аспекти логістичних операцій на залізничній станції, зокрема, аналіз 

попиту на вантажні перевезення, впровадження нових технологій, управління 

втомою персоналу та екологічні виклики, з якими стикається залізничний 

транспорт. Важливим є також вивчення нових бізнес-процесів, які можуть 

суттєво поліпшити якість обслуговування клієнтів і забезпечити залізничному 

транспорту нові можливості для розвитку. 

Об’єкт дослідження – вантажні залізничні перевезення.  

Предмет дослідження – процеси управління логістичними процесами 

залізничної станції. 

Мета дослідження – вдосконалення роботи вантажних залізничних 

перевезень. 



Апробація. Деречей М.А. Оптимізація управління вантажопотоками на 

залізничному транспорті: виклики та рішення. Матеріали ІІІ Київської 

науково-практична конференція студентів, аспірантів та молодих вчених. 

Інновації та безпека на залізничному транспорті: виклики та ризики. 11.11.25 

р., НТУ. 

У результаті проведеного дослідження можна зробити кілька ключових 

висновків щодо логістичних операцій на залізничній станції.  

По-перше, зміни в попиті на вантажні перевезення вимагають від 

залізничного транспорту адаптації до нових умов ринку, що включає 

впровадження концепції загального логістичного сервісу (TLS). Це дозволяє 

залізничним підприємствам стати організаторами всього логістичного 

процесу, що, в свою чергу, підвищує їх конкурентоспроможність. 

По-друге, аналіз існуючих бізнес-процесів виявив численні проблеми, 

які суттєво впливають на ефективність перевезень. Складність бізнес-

процесів, відсутність справжнього циклу «від дверей до дверей» та 

відірваність від потреб клієнтів ускладнюють адаптацію до змінюваного 

ринкового попиту. Важливо зазначити, що традиційні моделі обслуговування 

не відповідають сучасним вимогам, оскільки клієнти очікують не лише 

перевезення вантажів, а й інтеграції різноманітних логістичних послуг, таких 

як складування, обробка, пакування та інформаційне обслуговування. Це 

вимагає від залізничних компаній розробки нових бізнес-процесів, які б 

відповідали вимогам ринку. 

Впровадження концепції TLS дозволяє залізничним підприємствам не 

лише покращити якість обслуговування, але й залучити нових клієнтів, 

розширити частку ринку та підвищити загальну ефективність логістичних 

операцій. Важливим аспектом є також необхідність врахування специфіки 

попиту на вантажні перевезення, зокрема надійності, швидкості та якості 

обслуговування. Ці фактори є ключовими для успішної реалізації нових 

бізнес-моделей у залізничній логістиці. По-третє, Залізничні вантажні 



перевезення стикаються з серйозними викликами, такими як неефективне 

використання інфраструктури та зростаючий попит на перевезення. 

Відсутність індустріалізації та вузькі місця в мережі заважають оптимізації, 

що призводить до низької частки ринку. Однак інновації в проєктуванні 

вагонів, технології їх обладнання, збільшенні довжини поїздів та покращенні 

маневреності можуть суттєво підвищити ефективність перевезень. Нові 

конструкції вагонів, впровадження безперервної електричної лінії для 

моніторингу стану вагонів і проєкт Marathon, що демонструє можливість 

зчеплення поїздів, сприяють зниженню витрат і підвищенню безпеки. Ці 

інновації покращують керованість, зменшують знос коліс і підвищують 

комерційну швидкість, що є критично важливим для збільшення частки ринку 

залізничних вантажних перевезень та забезпечення екологічної стійкості. 

По-четверте, вивчення втоми серед залізничного персоналу виявляє 

серйозні ризики для безпеки, що вимагає комплексного підходу до управління 

цим явищем. Впровадження ефективних стратегій управління втомою, таких 

як регулярні перерви та контроль за робочими графіками, є критично 

важливим для забезпечення безпеки руху поїздів. 

По-п’яте, залізничний транспорт має значний негативний вплив на 

навколишнє середовище, що вимагає термінового впровадження заходів для 

забезпечення сталого розвитку. Інноваційні технології, такі як електрифікація 

залізниць та системи нейтралізації вихлопних газів, можуть суттєво зменшити 

екологічний слід залізничного транспорту. 

Отже, реформа залізничних вантажних перевезень, орієнтована на 

задоволення потреб клієнтів і інтеграцію з сучасними логістичними 

системами, є критично важливою для підвищення конкурентоспроможності 

залізничного транспорту в умовах глобалізації та зростаючого попиту на 

комплексні логістичні послуги. Впровадження нових бізнес-процесів і 

технологій у залізничних вантажних перевезеннях є необхідним кроком для 



адаптації до сучасних вимог ринку та забезпечення сталого розвитку 

залізничної галузі. 
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Об’єкт дослідження – вантажні залізничні перевезення.

Предмет дослідження – процеси управління логістичними процесами

залізничної станції.

Мета дослідження – вдосконалення роботи вантажних залізничних

перевезень.

Апробація. Деречей М.А. Оптимізація управління вантажопотоками на

залізничному транспорті: виклики та рішення. Матеріали ІІІ Київської науково-

практична конференція студентів, аспірантів та молодих вчених. Інновації та

безпека на залізничному транспорті: виклики та ризики. 11.11.25 р., НТУ



Адаптація до змін попиту на вантажні перевезення

Гнучкі логістичні рішення Total Logistics Service (TLS)
Конкурентні переваги

Перехід від традиційних моделей

до гнучких, комплексних

логістичних рішень, що

включають зберігання, обробку, 

пакування.

Інтеграція різних логістичних

операцій та перетворення на

організаторів логістичних

процесів.

Покращення якості

обслуговування, залучення нових

клієнтів та розширення частки

ринку завдяки надійності, 

швидкості та якості сервісу.



Проблеми поточних бізнес-процесів

Надмірна 

складність

Відсутність end-

to-end цикла

Розділеність від 

потреб

Затримки 

обробки
Складність процесів, що

залучають багато

відділів, ускладнює

управління та збільшує

ймовірність помилок.

Відсутність справжнього

сервісу "від дверей до

дверей" призводить до

затримок та втрат

клієнтів.

Відокремленість від

реальних потреб

клієнтів ускладнює

адаптацію до ринкових

вимог.

Тривалі терміни

обробки заявок

знижують задоволеність

клієнтів та

конкурентоздатність.



Рішення для підвищення ефективності

Стратегічні підходи до реформи

QR-коди та ідентифікація Інформаційні платформи Логістичні центри

Впровадження сучасних логістичних технологій, паралельних бізнес-процесів, інформаційних платформ та систем

ідентифікації товарів для зменшення часу обробки замовлень і підвищення рівня обслуговування.

Впровадження QR-кодів для

ідентифікації товарів дозволить

автоматизувати обробку та

відстежування вантажів на всіх

етапах.

Розробка інтегрованих

інформаційних систем забезпечує

безперебійний зв'язок між всіма

елементами логістичного процесу.

Будівництво залізничних

логістичних центрів на базі

вантажних станцій покращує

ефективність перевезень та

раціоналізує ресурси.



Технологічні інновації у вагонобудуванні

Нові конструкції 

вагонів

Електричні системи 

контролю

Зчеплення поїздів
Підвищена 

маневреність

Комерційна 

швидкість

Зменшення ваги та

підвищення універсальності

для різних типів вантажів

Безперервна електрична

лінія для моніторингу стану

вагонів

Проєкт Marathon -

можливість зчеплення двох

поїздів для економії ресурсів

Покращені характеристики

руху та зменшення зносу

коліс

Збільшення довжини поїздів

та оптимізація швидкості

доставки



Технологія RFID у залізничних перевезеннях

Гнучка і економічна Переваги для всіх Міжнародна інтеграція

Технологія RFID забезпечує

автоматизований збір та обробку

даних з мінімальними витратами

при максимальній ефективності

Система приносить переваги

перевізникам та їхнім клієнтам

через покращене відстежування та

контроль якості інформації

RFID сприяє міжнародному обміну

інформацією та гармонізації

стандартів у залізничних

перевезеннях



Втома персоналу - критичний фактор безпеки

Прояви втоми
Ризик-

фактори

Вплив на 

безпеку
Управління 

втомоюГостра та хронічна

втома суттєво

впливають на

продуктивність, 

увагу та якість

прийняття рішень

Тривала робочого

часу, робоче

навантаження, 

позмінні графіки

та психосоціальні

фактори

Втома призводить

до зниження уваги

та сприйняття, що

критично для

безпеки рухомого

складу

Необхідні

регулярні перерви, 

денний сон та

контроль графіків

для мінімізації

ризиків



Екологічні виклики і рішення

Сталий розвиток залізничного транспорту

Електрифікація 

залізниць
Зменшення шуму Екологічні практики

Залізничний транспорт має значний негативний вплив на навколишнє середовище. Необхідні

термінові заходи для забруднення повітря, води та ґрунту, а такожшумового впливу.

Перехід на електричні

локомотиви нового

покоління з системами

нейтралізації вихлопних

газів.

Будівництвошумозахисних

екранів та озеленення для

зменшенняшумового

забруднення.

Рециркуляція води, 

зменшення споживання

природних ресурсів та

контроль забруднення.



Ключові висновки та напрямки розвитку

Інновації та

технології

Управління 

людськими 

ресурсами

Екологічна 

відповідальність

Стратегічне 

позиціонування

Впровадження
передових
технологій
(TLS, RFID, 
автоматизація) є
критичним для
конкурентоспромо
жності

Контроль втоми

персоналу та

забезпечення

безпеки через

управління

робочим часом

Інтеграція зелених

технологій та

сталих практик у

всі аспекти

діяльності

Трансформація

бізнес-процесів

для адаптації до

змінювального

попиту та потреб

клієнтів
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