


АНОТАЦІЯ 

до кваліфікаційної (магістерської) роботи на тему «Дослідження 

пасажиропотоків інноваційними методами з метою покращення якості 

транспортних послуг» студента освітньо-професійної програми «Транспортні 

технології (на залізничному транспорті)» за освітнім ступенем «Магістр» 

Дмитра БАЙБУЗА 

 

Кваліфікаційна магістерська робота присвячена актуальній темі 

дослідження пасажиропотоків із застосуванням сучасних інноваційних методів. 

У сучасному світі зростання мобільності населення, розширення міської 

інфраструктури та збільшення транспортних потоків вимагають застосування 

нових підходів для управління та оптимізації пасажироперевезень. Робота 

акцентує увагу на потребі впровадження цифрових технологій у процес аналізу 

пасажиропотоків, що сприятиме підвищенню якості транспортних послуг, 

зменшенню витрат та покращенню екологічної ситуації. 

Мета роботи 

Метою дослідження є розробка методів аналізу пасажиропотоків із 

застосуванням сучасних цифрових технологій, таких як GPS-трекери, мобільні 

додатки, хмарні сервіси та інші засоби автоматизації. Основний акцент зроблено 

на вдосконаленні традиційних методів, які досі використовуються в транспортній 

галузі, зокрема анкетного методу, що в сучасних умовах має низьку ефективність. 

Завдання дослідження 

Для досягнення мети роботи було сформульовано наступні завдання: 

1. Провести аналіз існуючих методів дослідження пасажиропотоків, 

включаючи табличні, талонні та анкетні методи. 

2. Виявити основні недоліки цих методів та оцінити їхню ефективність у 

сучасних умовах. 

3. Запропонувати модифікацію існуючих методів із використанням GPS-

технологій та мобільних додатків. 

4. Розробити концепцію інтеграції цифрових інструментів для збору, обробки 

та аналізу даних про пасажиропотоки. 



5. Вивчити можливості масштабування запропонованого підходу для інших 

видів транспорту, включаючи приватний автотранспорт. 

6. Оцінити вплив запропонованих заходів на екологію та якість транспортних 

послуг. 

Методологія 

Дослідження базується на поєднанні теоретичних і практичних підходів. 

Проведено аналіз наукової літератури, профільних статей та існуючих кейсів із 

дослідження пасажиропотоків. Здійснено порівняння традиційних методів 

аналізу з інноваційними рішеннями, які включають використання функції 

«Хронологія» у додатках типу Google Maps, хмарних сервісів і співпраці з 

перевізниками. Розроблено концепцію автоматизації збору даних із 

використанням мобільних додатків та створення єдиної інформаційної 

платформи для управління пасажиропотоками. 

Основні результати 

1. Аналіз існуючих методів: Виявлено, що традиційні методи аналізу 

пасажиропотоків (табличні, талонні, анкетні) мають низьку точність, є 

трудомісткими та не враховують можливості сучасних цифрових 

технологій. 

2. Запропоновані рішення: Модифікація анкетного методу через інтеграцію 

GPS-трекерів і мобільних додатків дозволяє автоматизувати збір і обробку 

даних. Використання функції «Хронологія» із додатків типу Google Maps 

дає змогу відстежувати переміщення пасажирів, їхні пересадочні пункти та 

маршрути. 

3. Точність даних: Використання цифрових інструментів забезпечує 

підвищення точності аналізу пасажиропотоків, зменшуючи залежність від 

людського фактора. 

4. Екологічна ефективність: Оптимізація маршрутів сприяє зменшенню 

викидів CO₂ і зниженню рівня транспортних заторів у містах. 

5. Масштабування: Розроблена концепція може бути масштабована на інші 

види транспорту, зокрема приватний автотранспорт. Це відкриває 



можливості для інтеграції з комерційними сервісами, такими як доставка 

товарів чи сервіс таксі. 

6. Інформаційна платформа: Створення єдиної інформаційної платформи 

дозволяє об'єднати дані про транспортні потоки, забезпечити їхню 

доступність для перевізників, пасажирів і органів місцевого 

самоврядування. 

Практичне значення 

Результати роботи мають значний потенціал для впровадження у 

транспортну галузь. Використання запропонованих рішень дозволить: 

 покращити якість транспортних послуг для пасажирів; 

 оптимізувати графіки руху транспорту; 

 знизити витрати на експлуатацію транспортних засобів; 

 зменшити негативний вплив транспорту на навколишнє середовище; 

 підвищити задоволеність пасажирів завдяки інтеграції зручних сервісів. 

Перспективи розвитку 

Запропонована концепція може бути розширена за рахунок: 

1. Інтеграції приватного автотранспорту до системи обліку транспортних 

потоків. 

2. Використання сучасних технологій штучного інтелекту для прогнозування 

пасажиропотоків. 

3. Створення інформаційного хабу для взаємодії пасажирів, перевізників і 

органів місцевого самоврядування. 

4. Запровадження автоматизованих систем реагування на зміни транспортних 

потоків у реальному часі. 

Висновки 

Кваліфікаційна магістерська робота робить внесок у розвиток сучасних 

транспортних технологій. Використання цифрових інструментів у дослідженні 

пасажиропотоків дозволяє забезпечити більш точний і оперативний аналіз, що 

сприяє ефективному управлінню транспортними системами. Отримані 

результати можуть стати основою для подальших досліджень і розробок у сфері 



транспортних технологій, забезпечуючи сталий розвиток міст і підвищуючи 

якість життя громадян. 
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